Manniskor, processer och teknik:

Att skapa robusta

DigiKey skickari
genomsnitt 27 000
bestéllningar per
dag till kunderi
hela vérlden.

leveranskedjor genom

strategis

nder hela 2023 fortsatte leverans-

kedjorna att brottas med manga

av de utmaningar som praglat de

senaste aren med pandemi, ex-
tremt hog efterfragan, logistikstérningar
och hdga kostnader.

Under denna tid har inkdparna fatt arbeta
hart for att sakerstdlla att deras organisa-
tioner fatt de elektronikkomponenter som
kravs for att bedriva utvecklingsarbete. Det
handlar om att komma pa kreativa satt att
forutse behov och anpassa sig till utmaning-
ar — och visa att leveranskedjorna &r robusta
pa ett satt som inkdparna kanske inte hade
forvantat sig.

Strategiska inkdp kan bidra till att fortsat-
ta skapa denna talighet, som gar ut pa att fa
ratt artikel vid ratt tidpunkt och till ratt pris
—en uppgift som ofta ar lattare sagt dn gjord.
Att bli mer strategisk innebar sannolikt att
samla in och analysera mer data fran leve-
rantorer och att automatisera processer for
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ka INkOp

att minska den manuella tid som kravs for att
utféra enahanda uppgifter, sa att man kan
dgna mer tid at att vara strategisk.

Foretagen kan anvénda strategiska inkop
for att bygga in talighet i sina leveransked-
jor och minska den mangd manuellt arbete
som inkopsteamen maste utfora, samtidigt
som jobbet blir roligare och mer strategiskt.
Att bygga upp taligheten kraver en hel del
smart tdnkande, férutseende av behov,
snabb kommunikation och att ligga steget
fore. Men i slutdnden ar det en meningsfull
stradvan som tillfor véarde till en organisation.

Av Margaret Cunha, DigiKey

Margaret Cunha har mer dn 20 ars erfarenhet av administration

av globala leveranskedjor. I den hir rollen ansvarar hon for att stodja
och arbeta med DigiKeys kunder for att maximera deras effektivitet
och for att effektivisera inkOpsprocesser for deras leveranskedjor.

Sa hur bygger man in allt detta i sina in-
kopsprocesser utan att 6veranstrdnga sina
team och skapa massvis med extra arbete?
Strategiska inkdp handlar till syvende och
sist om tre huvudsakliga saker: Manniskor,
processer och teknik.

Inkdpsjobbet haller pa att forandras

Manniskor ar otroligt viktiga i inképspro-
cesser — det finns inte en enda yrkesperson
i branschen som skulle sdga att relationer
inte dr viktiga i den har typen av arbete. Aven
om det talas alltmer om automatisering och
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artificiell intelligens &r vikten av manskliga
kontakter fortfarande lika avgérande for le-
veranskedjan som nagonsin tidigare.

For dem som arbetar med inkép ar det
uppenbart att inkdpsarbetet har forand-
rats avsevart, sarskilt under de senaste aren.
Inképare maste kdnna till saker snabbare,
astadkomma mer med mindre och blir ofta
tvungna att hantera konsekvenserna av glo-
bal arbetskrafts- och materialbrist, interna-
tionella konflikter och mycket annat. Dess-
utom skapar nya krav pa rapportering, som
NEU, Reach, RoHS och CBAM, extra arbete for
att spara och skicka in certifieringar till rele-
vanta tillsynsorgan.

For att kunna arbeta mer strategiskt med
det dagliga arbetet bor inkdpsteamen ta
fram en plan som fokuserar pa hur man kan

Foretagen kan anvinda strategiska inkop
for att skapa robusta leveranskedjor.
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ta bort en del av det manuella och enahanda
arbetet. GIOm inte att utnyttja dina partners
resurser och relationer till din fordel nar du
tar fram planen.

Ménga leverantorer har digitala resurser
som ditt team kan anvéanda for att forenkla
processer och géra det bdsta och mest strate-
giska arbetet. Distributdrer med hog service-
niva som Digikey har status som registrerad
importor (IOR) i manga lander, vilket kan un-
derlatta pappersarbetet och processerna for
efterlevnad av handelsregler. De har dven ut-
markta relationer med stora logistikleveran-
torer som UPS, FedEx, DHL med flera, och kan
vid behov hjalpa till att prioritera eventuella
problem med kundtjanstmedarbetare.

Kommunikation ar nyckeln

Med ett foranderligt inkopsjobb foljer néd-
vandiga férandringar av processer for att
tillgodose nya krav och uppgifter. Dessa for-
andringsprocesser innebdr ofta 6kad kom-
munikation, bade internt och externt - och
den kommunikationen maste ofta ske myck-
et snabbt.

| leveranskedjan finns en stor mangd in-
formation som kommer fran tusentals olika
kdllor. Denna information kan mojliggora
automatisering av processer som ofta kan ta
upp en stor del av tiden for ett team. GIom
inte att information kan vara bade kvantita-
tiv och kvalitativ. Det kan vara mycket varde-
fullt att hitta satt att samla in kvalitativ ater-
koppling fran kunder, personal och partners
for att forbattra dina processer.

Men dven om information kan vara var-
defull kan den dven vara évervaldigande. En
bra borjan ar att bestdamma vilka data du och
ditt team faktiskt behover for att fatta intel-
ligenta beslut, och sedan ta reda pa vad du
behover géra med dessa for att de ska bli
anvandbara. Finns det ndgot system som de
bor integreras med? Finns det en panel med
matvarden som den kan anslutas till? Vilka
fragor forsoker du besvara?

Om du samlarininformation enbart for in-
samlingens egen skull kommer du sannolikt
attfa en massa onédigt brus som bara distra-
herar dig. Information dr inte vard nagonting
om den 6versatts till nagot som du kan agera
pa.

Nar du val har fatt in informationen beho-
ver du ett satt att slussa den genom rétt pro-
cesser, team och system. Ren kallinformation
utan ovidkommande brus ar avgérande for
att bli mer strategisk och bygga in robusthet
i processerna, eftersom det kan gora det latt-
are att automatisera processer sa att de sker
i bakgrunden och frigora ditt team sa att de
kan fokusera pa annat.

Eliminera storningarna och bli snabbroérlig

Genom att hitta satt att effektivisera insam-
lingen och analysen av information kan in-
kopare istallet fokusera mer av sin tid pa det
strategiska arbete som framjar foretagets
viktigaste syften och mal.

Enligt min mening &r det basta stéllet att
borja med teknik att identifiera de punkter
i ditt foretags inkopsaktiviteter som stéller
till mest bekymmer. Kanske handlar det om
sparning och synlighet av bestallningar, eller
kanske om sjélva offert- och bestéllnings-
processen. Faktum ar att vi ofta rekommen-
derar inkOpsteam att borja med pris- och till-
ganglighetsofferter nar det galler teknik och
automatisering av processer.

Offertprocessen innebar ofta en hel del
upptackande och efterforskningar, vilket i
sin tur tar mycket tid i ansprak. De flesta in-
kopare jag kanner skulle foredra att samla
offertinformation pa ett och samma stalle i
stallet for att soka fran webbplats till webb-
plats for att sedan klippa och klistra in infor-
mation i ett kalkylblad for att jamféra den.
Det hér ar en process som datorer hanterar
mycket bra, s det dr en bra uppgift for fore-
tag att 6vervaga att automatisera.

Digikey &r en av vérldens storsta distribu-
torer av elektroniska komponenter och au-
tomationsprodukter och erbjuder en méngd
olika digitala verktyg och tekniker som hjal-
perinkOpare att automatisera sina processer,
inklusive APl:er, EDI och punch-outs.

En framatblick

Nar vi blickar framat for resten av aret ser vi
positiva ekonomiska indikatorer pa att ledti-
derna fér komponenter kan borja minska och
att utbudet kommer att 6ka under senare de-
len av dret. Jag tror att detta, atminstone del-
vis, beror pa elektrifieringens popularitet. Det
verkar som att elektrifiering ar mer én bara ett
hett amne - det ar for narvarande en viktig
drivkraft inom omradet elektronikkompo-
nenter nar allt fler féretag och konsumenter
gar 6ver fran andra kraftkéallor och behover
komponenter till sina eldrivna konstruktioner.

Vi har alla lart oss nagra harda laxor under
de senaste utmanande aren, och inkops-
teamen dr angeldgna om att skydda sig mot
potentiella stérningar i leveranskedjan un-
derde kommande aren. |
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